POS PULSE

0 POS PULSE OFERECE INUMERAS
VANTAGENS PARA AS ESTACOES
DE SERVICO, INCLUINDO
OPERACOES SIMPLIFICADAS,
MAIOR PRECISAO, MELHOR
EXPERIENCIA PARA
O CLIENTE, MAIOR
SEGURANCA E
REDUCAO DE
CUSTOS.

FUNCIONALIDADES NOVAS E MELHORADAS
CONTRIBUEM PARA UMA GESTAO MELHOR E
APERFEICOADA, UMA MAIOR RENTABILIDADE
E UMA VANTAGEM COMPETITIVA NO
MERCADO COMPETITIVO.
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POS PULSE PRINCIPAIS VANTAGENS
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OPERACOES SIMPLIFICADAS

Os sistemas POS modernos
automatizam muitas tarefas, como

a venda de combustivel, a gestao de
inventario e a elaboragao de relatarios,
reduzindo a necessidade de intervencao
manual e simplificando as operagdes.
Isto poupa tempo e melhora a eficiéncia
tanto para os funcionarios como

para os clientes.
-
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MAIOR PRECISAQO
Os processos automatizados e a
sincronizagao de dados em tempo real
minimizam os erros nas transacoes, no
rastreio do inventario e nos relatarios.
Isto melhora a precisao dos registos
financeiros e da gestao do inventario,
reduzindo as perdas devidas
a erros ou discrepancias

-

MELHOR EXPERIENCIA DO CLIENTE
O processamento mais rapido de transacdes, as op¢bes de pagamento
integradas e os programas de fideliza¢cdo contribuem para uma
experiéncia mais simples e pratica para os clientes. Isto pode levar a
uma maior satisfacdo do cliente e a uma maior fidelizacdo a estacao
de servico. Os clientes podem interagir com a estacdo de servico
através de multiplos canais, como quiosques na loja, aplicacdes
maoveis e portais online, desfrutando de uma experiéncia consistente
em todos os pontos de contfacto. Esta experiéncia unificada

aumenta a satisfacdo e a fidelizacdo do cliente.




POS PULSE FUNCIONALIDADES PRINCIPAIS

INTEGRACAO DA BOMBA
DE COMBUSTIVEL

A infegragao com bombas de
combustivel, que permite varios
modos de abastecimento, per-
mite que os clientes paguem di-
refamente na bomba utilizando
varios métodos de pagamento,
incluindo cartGes de crédito/dé-
bito, pagamentos moveis e eti-
quetas RFID.

GESTAO DE INVENTARIO

As funcionalidades avancadas
de gestao de inventario ajudam
a rastrear os niveis de stock, a
automatizar novas encomen-
das e a otimizar os niveis de
inventario para reduzir o des-
perdicio e melhorar a rentabili-
dade.

RELATORIOS E ANALISES

As ferramentas robustas de
relatdrio e analise fornecem in-
formacdes sobre tfendéncias de
vendas, desempenho do com-
bustivel, rotacao de inventario e
rentabilidade. Estes dados aju-
dam os proprietarios a tomar
decisdes informadas e a identi-
ficar &reas a melhorar.

PROGRAMAS DE FIDELIZACAD
DE CLIENTES

Os programas de fidelizacao
incentivam a repeticao do ne-
gocio, recompensando os clien-

GESTAO DE COMBUSTIVEL
As capacidades abrangentes de
gestao de combustivel permitem
gue os proprietarios de postos de
abastecimento monitorizem os
niveis de combustivel, as vendas
nas bombas e facam a gestao do
inventario em tempo real. Isto
ajuda a evitar faltas de combus-
tivel e reduz o risco de roubo ou
fraude.

toes de frota.

tes pelas suas compras. O POS
Pulse permite a implementacao
de esquemas de fidelizacao,
incluindo prémios baseados
em pontos, descontos e ofer-
tas personalizadas. Com o POS
Pulse pode implementar pro-
gramas de fidelizacao integra-
dos que abrangem diferentes
canais. Os clientes podem ga-
nhar e resgatar recompensas
guer facam compras na loja, na
bomba ou através da aplicacao
mavel, incentivando a repeticao
do negacio.

GESTAO REMQOTA
Os sistemas POS baseados na cloud oferecem
capacidades de gestao remota, permiftindo aos
proprietarios monitorizar e gerir varias estacbes
de servico a partir de um painel de controlo cen-
tralizado. Isto permite atualizacBes em tempo
real, resolucao remota de problemas e uma ges-
tao eficiente das operacoes.

PROCESSAMENTO DE PAGAMENTOS

O processamento facil de pagamentos garante
fransacdes rapidas e seguras, suportfando va-
rias opcdes de pagamento, como dinheirog, car-
tdes de crédito/débito, carteiras maoveis e car-

INTEGRACAO DE LOJAS

DE CONVENIENCIA

A infegracao com sistemas de
lojas de conveniéncia permite
a gestao uniforme de combus-
tivel e vendas a retalho, inven-
tario e dados de clientes. Isto
permite promocdes cruzadas,
programas de fidelizagao e um
melhor servico ao cliente.

ESCALABILIDADE E
PERSONALIZAGCAO

0O POS Pulse é escalavel e per-
sonalizavel para acomodar as
necessidades especificas de
diferentes estacdes de servico,
quer sejam pequenas estagbes
independentes ou grandes
cadeias de operacdes. As op-
coes de personalizacao podem
incluir inferfaces adaptadas,
integracdes com sistemas de
ferceiros e suporte para perifé-
ricos de hardware adicionais.




~ GESTOR DO PCS

INTEGRADO NOS SERVICOS CLOUD DO POS PULSE DA
PETROTEC EM CONJUNTO COM O GESTOR DE PCS, UM
BACKOFFICE DE GESTAO DA INTERNET NA CLOUD TEM
VARIAS VANTAGENS PARA AS ESTACOES DE SERVICO EM
COMPARAGAO COM AS SOLUGOES TRADICIONAIS NO LOCAL.

PRINCIPAIS VANTAGENS

ACESSIBILIDADE

Acessivel a partir de qualquer dispositivo
com acesso a Internet, permitindo aos pro-
prietarios e gestares monitorizar e gerir as
operacoes a distancia. Esta acessibilidade
facilita a tomada de decisGes em tempo
real e a capacidade de resposta as neces-
sidades operacionais, independentemente
da localizacao.

ESCALABILIDADE

Facilmente escaldvel, permitindo que as
estacOes de servico se adaptem as neces-
sidades comerciais em constante mudan-
¢a, sem necessitar de um investimento sig-
nificativo em hardware ou infraestruturas
adicionais. Quer esteja a abrir novas loca-
lizagBes ou a expandir as existentes, pode
acomodar o crescimento facilmente.

POUPANCAS

Custos iniciais mais baixos em comparagao
com os sistemas fradicionais nas instala-
¢Oes, uma vez que nao é necessario inves-
tirem hardware ou infraestruturas dispen-
diosas. Um modelo de precos baseado em
subscricao, que pode resultar em poupan-
¢as alongo prazo.

FUNCIONALIDADES PRINCIPAIS

ACESSO A0S DADOS EM TEMPO REAL
da acesso em tempo real a dados criticos,
incluindo vendas, niveis de inventario,
consumo de combustivel e informacdes
financeiras. Isto permite aos proprietarios
e gestores fomar decisdes informadas ra-
pidamente, independentemente da sua
localizacao.

GESTAO DE INVENTARIO

As capacidades abrangentes de gestao de
inventario permitem que as estacdes de
servico rastreiem os niveis de combustivel,
monitarizem o stock de artigos das lojas de
conveniéncia e automatizem os processos
de reordenamento. Isto ajuda a evitar ru-
furas de stock, a minimizar o excesso de
stock e a reduzir o desperdicio.

VENDAS E RELATORIOS

ferramentas robustas de rastreio de ven-
das e elaboracdo de relatérios, que per-
mitem as estacdes de servico analisar o
desempenho das vendas, idenfificar ten-
déncias e gerar relatérios personalizados.
Estes dados ajudam os proprietarios a

ATUALIZAGCOES AUTOMATICAS
AtualizagBes e lancamentos regulares e
consistentes, garantindo que as estagdes
de servi¢o tém sempre acesso as mais re-
centes funcionalidades, correcBes de se-
guranca e atualiza¢des de conformidade,
sem necessidade de interven¢do manual.
Isto ajuda a manter os sistemas atualiza-
dos e seguros, reduzindo o risco de tempo
de inatividade ou vulnerabilidades de se-
guranga.

SEGURANCA DOS DADOS

Medidas de seguran¢a avanc¢adas para
proteger os dados, incluindo encriptacao,
firewalls e autenticacdo multifator. Isto
ajuda a proteger informagdes sensiveis,
como dados de clientes, registos financei-
ros e dados de inventario contra o acesso
ndo autorizado ou violacdes.

RECUPERACAO DE DESASTRES

E REDUNDANCIA

Funcionalidades integradas de recupera-
¢ao de desastres e redundancia, como c6-
pias de seguranca de dados e capacidades
de failover. Isto garante que os dados estao
protegidos e acessiveis mesmo em caso de

compreender o comportfamento dos clien-
tes, otimizar promoc¢des e aumentar a ren-
tabilidade.

INTEGRACAD COM SISTEMAS POS

A infegracdo facil com os sistemas de pon-
to de venda (POS) permite a sincronizagdo
automatica de dados de vendas, atualiza-
¢Oes de inventario e informaces de clien-
tes. Isto simplifica as operacGes e garante
a exatidao dos dados em diferentes siste-
mas.

GESTAO DAS RELACOES COM

0S CLIENTES (CRM)

As funcionalidades de infegra¢do de CRM
possiveis e personalizadas permitem as
esta¢Bes de servico gerir as informacdes
dos clientes, rastrear o histérico de com-
pras e implementar programas de fideliza-
¢ao. Isto permite campanhas de marketing
personalizadas, promocgdes direcionadas e
uma melhor retencao de clientes.

falhas de hardware, desastres naturais ou
outras circunstancias imprevistas.

INTEGRACAO E COLABORACAD
Concebido para se integrar facilmente com
outros softwares e sistemas, permitindo
que as esfacdes de servico simplifiguem
as operacdes e melhorem a colaboragdo
entre diferentes departamentos ou locais.
A integracdao com sistemas PQOS, software
de contabilidade, sistemas de gestao de
combustivel e servicos de terceiros au-
menta a eficiéncia e a precisao dos dados.
Isto é conseguido através da disponibiliza-
¢do de uma API poderosa e extensa para
integracdes de terceiros

ANALISE EM TEMPO REAL

Da acesso a andlises e relatdrios em tem-
po real, permitindo que os proprietarios de
postos de abastecimento obtenham infor-
macdes valiosas sobre o desempenho das
vendas, os niveis de inventario, os padroes
de consumo de combustivel e outras mé-
tricas importantes. Isto permite a fomada
de decisdes baseadas em dados e a capa-
cidade de responder rapidamente as ten-
déncias do mercado ou as mudancas no
comportamento dos clientes.

PERSDNALIZACT\D

opcdes de personalizacdo para adaptfar o
sistema as necessidades especificas da
estacdo de servico. Isto pode incluir rela-
torios personalizados, painéis de controlo
configuraveis e fluxos de trabalho perso-
nalizados.
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www.petrotec.com

2024 Grupo Petrotec | Todos os direitos reservados. O nome Petrotec, o logétipo Pefrotec, o nome Axon e combinagdes dos
mesmos sdo marcas registadas do Grupo Petrotec. Os outros nomes sdo informativos e podem ser marcas comerciais dos
respetivos proprietarios. A Pefrofec estd continuamente a melhorar os seus produtos. As especificacdes podem ser alteradas
sem aviso prévio. As imagens utilizadas podem ser meramente indicativas do estilo. As brochuras disponiveis sao um guia e
ndo constitfuem uma oferta ou contrato.




